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▼ Thông tin
📞 0981772024
✉️ giabao240896@gmail.com
🌐 https://www.linkedin.com/in/hoang-ngoc-gia-bao-a13535414 
📍 Đường Tân Kỳ Tân Quý, phường Tân Sơn Nhì, TP.HCM

▼ Giới thiệu
Em có hơn 6 năm kinh nghiệm trong ngành dịch vụ F&B, làm việc trong môi trường áp lực cao và tiêu chuẩn rõ ràng. Em từng hỗ trợ quản lý ca, sắp xếp công việc và đảm bảo vận hành ổn định. Em luôn có tác phong chuyên nghiệp, cẩn thận chú trọng chi tiết và duy trì môi trường làm việc gọn gàng sạch sẽ. Em mong muốn phát triển sự nghiệp lâu dài trong phục vụ buồng phòng tại khách sạn, góp phần đảm bảo tiêu chuẩn vệ sinh và nâng cao trải nghiệm khách hàng.
▼ Học vấn
Đại học Văn Hiến | 2023 – 2027
Ngành học: Tài chính – Ngân hàng
Cao đẳng Du lịch Sài Gòn | 2019 – 2022
Ngành học: Quản trị Nhà hàng – Khách sạn

▼ Kinh nghiệm làm việc
Công ty Cổ phần Pizza 4P’s | 07/2021 – 12/2024
Chức vụ: Nhân viên cấp 3 & hỗ trợ quản lý
· Hỗ trợ quản lý ca: Phân công, kiểm soát tiến độ và chất lượng công việc.
· Duy trì tiêu chuẩn dịch vụ và xử lý các tình huống phát sinh từ khách hàng.
· Đảm bảo khu vực làm việc luôn sạch sẽ, gọn gàng theo tiêu chuẩn vận hành.
· Hướng dẫn và đào tạo nhân sự mới tuân thủ quy trình và tiêu chuẩn công việc.
· Nhân viên xuất sắc trong nhiều kỳ: T01/2022, T07/2022, T01/2023, T10/2024.
Highlands Coffee & Trung Nguyên Legend | 04/2015 – 05/2021
	Chức vụ: Nhân viên pha chế cấp 3
· Thành thạo quy chuẩn pha chế các dòng cà phê, thức uống và đảm bảo tính chính xác.
· Nắm vững kiến thức chuyên sâu về hạt cà phê và thực đơn sản phẩm để chủ động tư vấn đến khách hàng.
· Hỗ trợ đào tạo các quy trình vận hành và kỹ năng pha chế cho nhân sự mới, tham gia chuẩn bị và triển khai vận hành cho các chi nhánh mới tại khu vực TP.HCM và Bình Dương.
Công ty Cổ phần Chứng khoán Rồng Việt | 01/2026 – 05/2026
	Chức vụ: Thực tập tốt nghiệp
· Hỗ trợ tổng hợp, xử lý và phân tích dữ liệu.
· Rèn luyện kỹ năng tổ chức công việc và quản lý thông tin.
· Nâng cao khả năng chú ý chi tiết và làm việc với độ chính xác cao.
▼ Chứng chỉ
07/2026 | Tiếng Anh B1 – VSTEP
09/2025 | MOS Excel & Word 2016
▼ Kỹ năng
· Tiêu chuẩn vệ sinh và quy trình SOP.
· Chi tiết trong công việc.
· Quản lý thời gian.
· Làm việc nhóm, hỗ trợ vận hành ca.
· Xử lý tình huống, hỗ trợ khách hàng.
· Kỷ luật, trách nhiệm.
▼ Hoạt động
   Đại học Văn Hiến | 01/2026 – 05/2026
     KLTN Tài chính Ngân hàng – Đạt điểm: 9.3
     GVHD: Tiến sĩ Nguyễn Văn Thầy
   Đại học Văn Hiến | 06/2024 – 09/2024 
     Nghiên cứu khoa học – Đạt điểm: 7.8
     GVHD: Tiến sĩ Nguyễn Thị Cẩm Phú
   Trưởng nhóm dự án thiện nguyện “Người vô gia cư”
· Chủ động lên kế hoạch, điều phối ngân sách và hướng dẫn đội ngũ sinh viên. Tổ chức phân phát thành công các nhu yếu phẩm đến với các hoàn cảnh khó khăn tại TP.HCM.
· Nguồn: https://s.pro.vn/68hV 

▼ Thông tin thêm
· Em sẵn sàng làm việc theo ca, cuối tuần và các ngày lễ.
· Sẵn sàng học hỏi và tuân thủ theo tiêu chuẩn công ty.
· Mục tiêu dài hạn hướng đến vị trí giám sát buồng phòng trong tương lai.
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