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T6i mong muén trd thanh nhan vién hudng dén games chuyén nghiép tai VinWonders, mang dén trdi nghiém vui vé, an

todn va ddng nhd cho khdch hang.

Trong thd&i gian t&i, t6i mudn rén luyén k¥ ndng giao tiép, x{ ly tinh huéng va nding cao khé néing ngoai ngir dé phat
trién 1au dai trong linh vuc dich vu - gidi tri va mang lai gid tri cho cong ty.

Hoc vén

Quan tri L&t hanh
2017 - 2020

Kinh nghiém lam viéc
PG
10/2025 - 2/2026

3/2025 - 9/2025

9/2024 - 12/2024

Cao Déng Du lich Hué

CUl nhén thuc hanh
T&t nghiép logi Kha

-Tu vén va chdm séc khdch hang truc tiép tai diém bdn cho cdc san phdm
Nescafé, Maggi va Milo. 3 cdc tinh mién Bdc.

-Hb trg trién khai chuong trinh khuy&n mai, téing qua va gidi ddp thdc méc
khdch hang.

-Phéi hgp véi chli clra hang/tap héa trong viéc trung bay san phdm vé hé trg
thic ddy doanh sé.

-Tiép nhan phén héi ctia khdch hang va bdo cdo két qué cudi ca cho quan ly.
-D&m bdo hinh &nh thuong hiéu va tdc phong lam viéc chuyén nghiép tai diém
bdn.

- Truc tiép hudng dan khdch tham gia trd chai, diéu phéi lugt chai hgp ly

- D&m bdo khu vuc trd chai van hanh an toan, 8n dinh, ddc biét trong gid cao
diém

- H& trg gidi ddp thdc mdc, hudng dén khdch st dung dich vu va tim vi tri
trong khu vui choi

- X ly cdc tinh hudng phdt sinh: khdch chd l1au, nham lugt hodic chua hailong
- Phéi hop véi cdc bd phan va hd trg qudy Chdm séc khdch hang khi can

-Hb trg trung bay va quén ly hinh anh sédn phém.

-Tu vdn cdc chisé lién quan dén thigu sdt, mdu cho khdch hang trudc khi gidi
thiéu san pham.

- Tu vén cong dung, cdch st dung Ferrovit va hé trg khdch lua chon sén phdm
phu hgp.

- Lam viéc truc ti€p vdi nha thude va trinh dudc vién dé sép xép san phdm va
thic ddy doanh sé.

-Bdo cdo két qué cong viéc hang ngady.



3/2023 - 4/2024

1/2022 - 2/2023

Ky nang

Giao tiép va hd trg khach hang

XU ly tinh huéng c6 ban

Lam viéc nhém

Chiu dudgc dp luc cao, lam viéc theo ca

-Kiém tra vé/ xdc nhan lugt khdach sir dung dich vu

-Chudn bi ban &n, dung cu va hd trg set up trudce gis phuc vu

-Phuc vu mén é&n, nudc udng v ho trg khdch trong sudt bira dn

-B& sung mén &n, kiém tra quay line va hé trg khu vuc buffet

-Thu don ban, vé sinh khu vuc lam viéc sau ca

-Ph&i hgp véi ddng nghiép va cdc bo phan lién quan dé dadm bdo chat lugng
phuc vu

- H6 trg cdc cong viéc khdc trong nhd hang.

-Tim kiém, xdy dung danh sdch khdch hang tiém néng

-Tu van, gidi thiéu cdc sdn phdm bdo hiém céng ty dang cung cép cho khdach
hang

- Dam phdn, ki két, hoan thanh thi tuc hdp déng cho khéch

- H6 trg khach hodan thién hé s hgp déng.

- Chdm soc khach sau bdn.

S4 thich

-Doc sdach

-Tham gia hogt dong tinh nguyén

-Hoc ngoai ngit

-Ldap k& hoach va sép xép céng viéc cd nhan

Ngugai gigi thiéu

1. Mr. Hiéu Quan ly nha hang tai Ba Na Hills
Sdt: 0905896849

2. Ms Ngé Thdo T8 trudng van hanh tai Danang
Downtown Sdt: 0935487809
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