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KINH NGHIEM LAM VIEC
Nhan vién Phuc vu Tiéc | PARKROYAL Sai Gon 11/2023 - 1/2025
e Thuc hién nghiép vu phuc vu ban, setup tiéc theo tiéu chudn dich vu khdch san cao
cap.
« Phéi hgp cung cdc bd phén lién quan dé ddm bdo tién d6 va chat lugng phuc vu cho
cdc sy kién quy md Idn.
Nhan vién Quay bar | Nha hang Khdch san Garden Plaza 12/2025 - 2/2026
e Pha ché va phuc vu cdc logi d6 uéng theo tiéu chudn nha hang.
o Duy tri tiéu chudn vé sinh an toan thuc phdm va sdp xép khu vuc quay bar ludn sach
sé&, ngdn ndp theo quy tdc 5S.
e Tu van thuc dan, giao ti€p va x ly khéo 1éo cdc yéu cau hodc phan nan cda khdch
hang tai quay nhdm néing cao chi s6 hai long.

HOC VAN
e CU nhan Quan tri Dich vu Du lich va LT hanh
e Trudng: Dagi hoc Cong nghiép Thanh phé H6 Chi Minh (IUH)
e T6t nghiép loai: Khé
KY NANG
* Ngoaqi ngit: Ti€éng Anh giao ti€p cc ban. (TOEIC 480)
e Tin hoc: Thanh thao tin hoc van phong (Word, Excel, PowerPoint).
e Ky ndng mém: Giao ti€p linh hoat, lam viéc nhdm hiéu qud, tu duy dich vu
khdch hang (Customer Service Mindset).



