KY NANG COT LOI

Quan tri Van hanh (SOP) Chuén héa quy
trinh diéu hanh & gidm sdt chét lwong.

Quan tri Cung &rng (SCM) Bam phdn &
quén ly mang lwdi NCC chién lvorc.

Quan tri Tai chinh Li¥r hanh Kiém sodt dinh
murc (Cost Control) & phén tich P&L.

Quan tri RGi ro (CMP) D bdo & xtt ly
khing hodng thuc dia chuyén nghiép 24/7.

Thiét 1ap Hé théng (Setup) Trién khai diém
kinh doanh mdi & ddo tao chuyén giao.

Phan tich Dir liéu (BI) Tdi wu doanh thu
dua trén chi s6 KPI va dir liéu thyc té.

CONG CU & NGON NGU

Tiéng Anh: Gigo tiép & Bién dich chuyén
nganh (Inter).

Tin hoc: Excel ndng cao, hé théng POS,
phén mém HRV.

Ky ndng mém: Bam phdn chién luoc, Linh
dao (30+ nhén sw).

THANH TU'U TIEU BIEU

Kién tao quy trinh (AHA Tourist): Thiét lap
SOP lién phong ban, téi wu 10% chi phi
NCC.

Quan tri dy an (Puma): Private Sale dat
600 triéu/5 ngady (100% muc tiéu).

Phat trién thj trwong: Setup van hanh

thanh céng chi nhénh Pa Ndng, Nha Trang.

PO THANH LONG
CHUYEN VIEN DIEU HANH TOUR

Hanoi | +84 356 070 005 | longthanhtl@gmail.com

Chuyén vién diéu hanh véi 10 ndm kinh nghiém quan
tri vdn hanh hé théng da chi nhdnh tai cdc tap doan
I[&n. Thé manh chuyén sau trong thiét 14p quy trinh SOP,
diéu hanh déi ngli quy mdé Ié&n va téi wvu chi phi dya
trén d liéu. Am hiéu thj trwdong dich vy tai Ha No6i, Pa
N3ng, Nha Trang. Cam k&t mang dé&n gidi phap diéu
hanh du lich 'Trusted Partner': Minh bach — An toan -
Chat lugng vuot troi.

KINH NGHIEM LAM VIEC

CHUYEN VIEN DIEU HANH TOUR | AHA TOURIST

Thdng 09/2025 - Hién tai

e Van hanh theo quy trinh chuan (SOP): Ti€p nhan Job Order (JO) tir
bo phan Sales dé& phan tich va |ap k& hoach thwc hién tour chi tiét.

e Quan ly d6i tac cung trng (NCC): Thuc hién dat/hay dich vu vai hé
théng khach san, nha xe, nha hang dya trén thang diém dénh gia
NCC ndi bo.

» Ki&m soat tai chinh: Lap Phi€u D& nghi Thanh todn (PDNTT), theo dbi
ngan sach tour va phéi hop véi ké toan dé hoan tat bdo cdo quyét
todn chi phi thyc té.

* Quan tri rdi ro & Sy cd: Giam sat tryc ti€p cac tour dang chay, phdi
hop cung hudng dan vién (HDV) xtt ly linh hoat cac tinh hudng phat
sinh 24/7 dé dam bao an toan va sy hai long cla khach hang.

QUAN LY CU’A HANG CAO CAP | PUMA MAISON RMI

Thdng 06/2019 - Thdng 08/2025

* Diéu hanh da diém: Quan ly hé théng 05 clra hang (HN & PN) vdi doi
ngli 36 nhan sy chuyén nghiép.

*  T&i wu chi sd: Thuc dy tang truwdng chi s6 ATV (Gia tri don hang) dat
122% (2022) va 106% (2024).

e Du an Setup: Truc tiép thiét 14p van hanh va dao tao nhan sy nong
¢6t cho céc chi nhanh mai tai Da Ning, Nha Trang.

CHUYEN VIEN PAO TAO | CHARLES & KEITH MAISON RMI

Ndm 2019

e Huan luyén: Pao tao k§ nang dich vu khich hang cao cip va kién
thirc san phadm theo chudn qudc té.

* Viét héa tai liéu: Bién dich tai liéu van hanh va gido trinh dao tao noi
b6 tir d&i tac qudc té.



