LE NGOC QUYNH CHI

La sinh vién ndm cubi nganh Du lich, em da
c6 kinh nghiém thwc tap trong mdi truwdng
khach san va doanh nghiép I&r hanh. Em
mong mudn dwoc hoc hdi thém vé quy trinh t6

_ chire, van hanh tour va cac cbng viéc lién
\;"‘l@ i ’é quan tai doanh nghiép.
1N it

Kinh Nghiém Lam Viéc
®
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© Thanh Xuan — Ha Noi

(J) 05/2024 - 08/2024: Nhan vién nha hang

Khach san Fortuna Hanoi

Phuc vu khach, tiép nhan order, set up ban an va ddm bao vé sinh khu vuc theo

tiéu chuan.

H6 tro kiém tra, bd sung nguyén vat liéu va phdi hop hiéu qua véi cac

bd phan lién quan.

X ly tinh hubng phéat sinh, gép phan nang cao trai nghiém khach hang.

() 04/2025 - 05/2025: Thuic tap sinh diéu hanh tour inbound

Coéng ty Viet Prestige Travel

Dat cac dich vu cho khach theo booking ctia bé phan Sales (nha hang, khach

san, du thuyén, xe dwa don...).

Thuwe hién xin b&o gia va cap nhat gia hop déng ctia cac nha cung cép dich vu

Thwe hién 1én chwong trinh tour cho hwéng dan vién

Hoc hadi khai quat quy trinh van hanh tour inbound

Trinh D6 Hoc Van
@

(J) 2021-2025
Trwdng Pai hoc Thang Long

Nganh Quan tri dich vu du lich — I&r hanh

K¢y Ndng
.

Tin hoc van phong: thanh thao Word, Excel, Power Point.
Ky nang td chirc, sdp xép cong viéc va lam viéc nhom.
K§ nang tw van va chdm séc khach hang.

Ngoai ngi¥ (Tiéng Anh): chirng chi ngoai ngir TOEIC 740/990.
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