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Kinh nghiém lam viéc:
Nhan vién phuc vu nha hang Mediterranea Adora Cruises ship.
Thang 8 ndm 2023 dén thang 6 ndm 2025

DAm bdo rdng cdc ban dugce chi dinh trong phdng &n, dugc sdp xép va thiét
l&p theo tiéu chudn, kiém sodt mise-en-place.

Hudng dén\thﬁch st dung thuc don, nhadn don ddt hang dién ti va phuc vu
do én v’é d6 udng dén céc tram dugc chi dinh trong thai gian phuc vu dé
cung cap kip thai.

Cung cdp dich vu chuyén nghiép, nhanh chdng va lich su cho khach va cung
cap théng tin lién quan dén dich vu trong ngay khai hanh.

Tham gia tich cuc vao mot méi truwong lam viéc hé tro thanh céng.

Quan ly va chdm s6¢ khach hang Bear Z Saigon gastrobar.
Thang 3 ndm 2022 dén thadng 7 ndm 2023

D&n dét nhém F&B b&ng cach thu hat, tuyén dung, ddo tao va ddnh gid nhan
tai.

Thiét ké cac thuc don déc biét, mua hang hda va lién tuc thuc hién céc cai
tién can thiét

Thiét lap va thuc thi kiém soat chat lwgng va an toan.

Ky ndng giao tiép, gidi quyét vén dé, quan sat va gioo tiép gilta cdc cd nhan.
Ky ndng phuc vu khdch hang manh mé, bao gdm danh gid nhu cdu clia khach
hang, tuan thd cac tiéu chuan chat luong, dénh gid su hai long cdia khach
hang va thuc hién céc dieu chinh hodc chinh sia thich hop.

Nén tadng virng chdc trong viéc té chiic cdc nhdn vién phuc vu va chd nha

khdc, diéu phdi tradch nhiém clia toi dé ddm bdo ludng dich vu sudn sé.

Nhan vién phuc vu Vinpearl Ocean resort and spa Phu Quoc thdng 5 ndm 2017
dén thdng 1 ném 2020



Nhan vién phuc vu cé trach nhiém (& cung cdp dé 8n, thic udng hodc bat ki
do dung gia vi ndo ma khdach hang can.

Thé hién dinh hudng phuc vy, ludn tim kiém co hdi 3é phuc vu khdch hang
quen va hd tro cdc nhan vién khéc.

Thuc hién double check order vdi khdch hang 3dé 3&m bdo su hai long va gidi
quyét cac khiéu nai moét cdch nhanh chdéng.

Tra (&i cde cau hdi vé menu va dua ra dé xudt khi thich hgp hodc dugc yéu
cau.

Trinh d& hoc van

T6t nghiép THPT

Ki ndng
Ky ndng giao tiép
« La4ng nghe
* L&nh doo
« Chdm sdéc khdach hang

« Gidi quyét van dé

Diém manh bdn than

+ Gioo tiép thodi mai v&i moi ngudi ld thé manh clia téi. Hoc chuong trinh thi
diém & trudng trung hoc trong ba nédm gitjp\ ky ndng giao tiép tiéng Anh cGo,
toi tréi chdy va 2 ndm lam viéc trén du thuyén dé ndng cao ki ndng cla toi tot
han.

« Y thirc trach nhiém va sy tap trung trong tit cad cac cong viéc la
thé manh 16n nhdt cuoa toi.



