NGUYEN THI CHAU NGOC

MUC TIEU NGHE NGHIEP

« T6i tim kiém mét méi trwdng chuyén nghiép d& nang cao chuyén mén va phat trién
ban than.

+ V&i 5 ndm lam viéc tai Nhat Ban, t6i rén luyén tw duy t& chirc, ky luat va trach nhiém.
Tré vé& Viét Nam, t6i mudn (rng dung kinh nghiém quéc t& dé& nang cao chét lwong
dich vu.

« T6i ludn chi dong hoc héi, khdng ngai thtr thach dé& hoan thién ban than va déng gop
tich cwe cho déi nga.

* Muc tiéu clia tdi la thich nghi nhanh, dat tiéu chuan thang tién va ching minh nang
lwc bang két qua cu thé. Tai tin réng sw cam két va tinh than hoc héi ctia minh sé& goép
phan vao sy phat trién ctia quy cong ty.

THONG TIN CA NHAN
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haungoc

+ H6 trg khach hang & xt ly giao dich: H& tro khach hang hoan thién hd so ca nhan trén
hé théng, tw van va gidi dap thac méc qua dién thoai, chat, email, Facebook, Zalo.
Hwéng dan khach hang st dung thé chuyén tién tai may ban hang tw dong hodc qua
app thanh toan. Tiép nhan, x ly khiéu nai vé& dich vu, giao dich chuyén tién va lién hé
ngan hang Viét Nam dé kiém tra tinh trang giao dich.

Q S6 18 Mé Tri Thwong, Phuwdng Mé
Tri, Quan Nam T Liém, Ha Noi

* Quan ly théng tin & bao cdo: Theo ddi phan hdi clia khach hang, cap nhat div liéu vao
hé thédng dé dam bao quan ly théng tin chinh x&c. Cap nhat théng tin sdn pham, dich vy,
chwong trinh khuyén mai dé& hé tre khach hang kip thei.

TIN HOC VAN PHONG « Phéi hop ndi bo & téi wu dich vu: Phéi hop véi cac phong ban dé& xt Iy yéu cdu nhanh

Churng chi IC3 ( word, excel, power chéng, nang cao hiéu qua hd trg khach hang. D& xuét cai tién quy trinh, téi wu trai

point) nghiém khach hang va nang cao hiéu suat lam viéc.

KY NANG

NHAN VIEN THU NGAN (TOKYO) ~ 2018 - 2023

TIENG ANH, TIENG NHAT
Level giao tiép co ban

Siéu thi Daiei- Tap doan Aeon

« Xt ly thanh toan & hd tro khach hang : Van hanh hé théng thanh toan nhanh chéng,
chinh x&c, chuyén nghiép. Hwéng dan khach hang st dung may ban hang tw déng,

SU’ DUNG TH‘ANH THAO CA'C dam bao trai nghiém mua sadm thuan tién.

TRANG MANG XA HOI + Giai quyét khiéu nai & giao dich hau mai: Tiép nhan va xt ly khiéu nai, ddi tra hang 18i,

xuét héa don theo dung quy trinh. Phdi hop véi cac bo phan lién quan dé& dam bao

Facebook, Tiktok, Capcut, Instagram, X
quyen lgi khach hang va uy tin thuwong hiéu.

Zalo
* Quan ly van hanh & dao tao nhan su: Giam sat, bdo quan co s& vat chét, dam bao moi

trwedng lam viéc 6n dinh. Quan ly lich lam viéc, phan cong nhiém vu hop ly cho nhan

CHUNG CHi vién part-time. Pao tao nhan vién mai, giup ho nhanh chdng thich nghi va nang cao hiéu
suét.

« Kiém ké & trwng bay hang héa: Kiém tra date, phan loai, x& Iy hang héa. Trwng bay
khoa hoc, t&i wu tréi nghiém mua sam. Kiém ké dinh ky, bao céo hang tdn kho.

IELTS 5.0 + H6 tro van hanh & diéu phéi: H6 tro quan ly van hanh, d& xuét cai tién chat lwong dich

vu va nang cao trai nghiém khach hang.

7/2017

2018 NHAN VIEN SAP XEP HANG HOA (TOKYO)  ~/ 2022 - 2023

Nat-test N5 & Top J NS Chudi hé thdng clra hang déng gia Daiso



https://www.facebook.com/hana.chaungoc

2023
JFT ( Japan Foundation Test)

SO THiCH

* Bi du lich, kham pha va trai nghiém
nhiéu nén van héa khac nhau
+ Chup anh, xem phim, doc sach truyén

TiNH CACH

Vui v&, hda ddng, nhiét
tinh, ham hoc héi

DPIEM MANH - BIEM YEU

- Co tinh cau tién, cham chi

+ K§ nédng dam phan, thuyét phuc khach
hang

+ Kha nang lam viéc nhém, quan li thoi
gian

+ Quan ly & sap xép nhan sw: Phdi hop quan ly, sap xép lich 1am viéc cho nhan vién part-
time, da&m bao sw phan céng hop ly va van hanh hiéu qua. Hb tro theo déi, don dbc
nhan vién thwe hién ding trach nhiém, nang cao hiéu suét lam viéc.

« H6 tro & huwéng dan khach hang: Tw van, hwéng dan khach hang st dung may thanh
toan tw dong, dam bao thao tac chinh xac va nhanh gon. Giai dap thic méc, hé tro
khach hang trong qué trinh mua sdm, gitip ho ¢ trai nghiém thuan tién hon.

- Kiém tra & sép xép hang héa: Theo ddi, kim tra chat lwong hang héa, ddm bao san
pham trng bay dung quy dinh. Kiém tra vé sinh clra hang, sap x&p hang hoa lén ké
mot cach khoa hoc, dam bao tinh thdm my va thuan tién cho khach hang.

+ Lang nghe & b&o cao phan hdi khach hang: Ghi nhan y kién, danh gia cta khach hang
vé dich vu va san pham, kip thdi bao cao cp trén dé cai thién chat lwong. Cha dong dé
xuét gidi phap nang cao trai nghiém khach hang va tdi wu quy trinh ban hang.

+ H6 tro van hanh chung: Thuc hién cac cong viéc theo s diéu phéi cla ctra hang, dam
bao quy trinh van hanh 6n dinh va hiéu qua.

NHAN VIEN CHAM SOC KHACH HANG ( VIETNAM) ~ 2015 - 2018

Trung tam tri tué tré UCMAS chi nhanh Thai Nguyén ( Trung tam Toan théng minh cho tré
tir 4 tudi )

+ Goi dién cham séc khach hang: Nh&c nhé phu huynh vé lich hoc, lich nghi, théng bao
cac chuong trinh méi va 1&ng nghe phan hdi dé& cai thién chat lwong dich vu.

« Tiép nhan & xt ly phan hdi: Ghi nhan y kién tir phu huynh va hoc sinh, téng hop va bao
céo lén cap trén dé cé phwong an giai quyét kip thoi.

« Tw van tuyén sinh: Goi dién theo data c6 s&n, tw van chuong trinh hoc, méi phu huynh
méi cho con hoc thiv, hd trg hoan thién tha tuc déng ky.

+ Hb tro hoc sinh & gido vién: Bén hoc sinh vao I6p, tao méi trwdng than thién, giup cac
con &n dinh trwéc gier hoc.

« Day bu, hé trg hoc sinh ca biét, giup cac con theo kip chwong trinh.

* Quan ly co s& vat chat: Dam bao I&p hoc sach s, trang thiét bj day da, sép xép tai liéu
giang day cho gido vién.

+ H6 tro kiém ké dung cu hoc tap, bao cao néu cé hw hdng hodc can thay thé.

« Thu ngan & quan Iy hoc phi: Thu hoc phi, xu4t héa don. H3 trg phu huynh trong qua
trinh thanh toan, giai dap cac van dé lién quan dén tai chinh.

HOAT PONG NGOAI KHOA

THAM GIA CAC HOAT PONG POAN-HOI  ~ 2012 - 2017
L6p trudng - Phé bi thu chi Poan - Uy vién BCH HSV Khoa Quéc T&, Pai hoc Thai Nguyén
Tham gia tinh nguyén tiép strc mua thi tai Thai Nguyén ( cé chirng chi)
QUA TRINH HOC TAP

QUAN TRI KINH DOANH VA TAI CHiNH (VIETNAM)

/7 9/2012 - 8/2017

KHOA QUGC TE - PAI HOC THAI NGUYEN

NGON NGU’'NHAT (TOKYO)  ~/ 7/2018 - 3/2020

TOKYO WASEDA LANGUAGE SCHOOL

HOSPITALITY (TOKYO) ~/ 4/2020 - 3/2022

TOKYO BUSINESS LANGUAGE COLLEGE



© topcv.vn



