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MUC TIEU NGHE NGHIEP

V&i hon 2 nam kinh nghiém lam viéc trong nganh Ban hang va Cham séc khach hang, t6i da ti€ép dén 1000+ khach
hang dén trai nghiém cac dich vu nhu khach san, sdn phdm quéan 4o, dich vu giao hang.Trong hién tai va tuong lai gan,
t6i muén van dung nhitng kinh nghiém va kj ndng déa trau ddi gitip Khach hang c6 nhirng trai nghiém tuyét vai nhat khi
str dung cac san pham dugc bay ban tr Doanh nghiép, dong thdi giip Doanh nghiép dat muc tiéu vé doanh thu. Ngoai
ra, néu c6 ca hoi thang tiéng trong su’ nghiép, téi ludbn muén sé& c6 co hdi dugc trd thanh mét nhan vién ki cuu hon Vi
chitc vu cao hon trong cong ty trong vai nam sap tdi.

HOC VAN

2018 - 2023 Dai hoc Hoa Sen
Quan tri Du lich - L& Hanh
GPA 3.0/4.0

KINH NGHIEM LAM VIEC

03/2020 - 09/2020 Concentrix

Cham soc khach hang du an GRAB DELIVERY

Nghe nhan cudc goi tir déi tac, tai xé, khach hang tham gia irng dung GRAB giao
hang.

Viét bao céo vé cac trudng hgp dugc nghe, va lam file danh sach céc tinh huéng
quan trong.

10/2020 - 6/2021 H&M
Visual Merchaindier
DPam nhiém phan trung bay tai cac khu vuc trung tdm cua cira hang tai chi nhanh
AEON Tan Phu.
Phan phéi cac san phdm dugc bay ban theo mua, trend, nhu ciu khach hang.
Lam bao céo vé cac san pham dugc bay ban va trung bay qua méi tuan, file phéi
dd cho cac mannequin méi tuan.
Lam viéc nhém véi cac bd phan khac (sale,marketing,...) nhdm dua ra giai phap
dady dugc cac mat hang con ton dong trong cira hang

7/2021 - 5/2022 ACFC VIETNAM - Nhan hang LEVI'S
SALE ASSISTANT
Ban nhirng mat hang nhu quan 4o phu kién giay dép tai clra hang.
Kiém ké hang héa, dém hang méi khi vao ca.


https://www.facebook.com/Nguyennhan0110/

11/2023 - 9/2024

Chiu trach nhiém chinh trong viéc trung bay san phdm méi tuan, lam file b4o cac
cép trén sau méi lan sap xép trung bay san pham.

Dam bao clra hang ludn sach sé.

Dam bao ludn vé s6 cua clra hang va dat chi tiéu s6 ban ca nhan do quan li giao.

COZRUM LUX hotel

Lé& tan ca dém tai khach san, cham séc khach hang.

Hb trg check in, check out khung i tir 23h dén 7h.

Tao dat phong cho khach hang muén gia hang ngay hém sau.

Cham séc khach hang thué tai cac chi nhanh tu ddng nhan phong. ( bao gém 28 chi
nhanh khac nhau tai Thanh phé H6 Chi Minh)

Nghe goi, gidi quyét cac van dé phat sinh tai cac chi nhanh tu nhan phong.

Theo déi va dam bao cac khach hang déu check in thanh céng.

HOAT BDONG

2019 - 2020 SAIGON CORNERS.ORG
bd phan truyén théng
Giao luu van hoa, trg thanh ngudi hudng dan vién du lich dan dat khach nudc ngoai
kham pha va trai nghiém nhirng dia diém tham quan thi vi va dac trung tai Thanh
phé Hd Chi Minh.
T& chitc cac hoat ddng team building tai cac dia diém nhdm két néi, hdi nhap cho
cac khach nudc ngoai tham gia chuyén du lich.
Chia sé kién thirc du lich qua nhiéu hinh thirc khac nhau: Blog, Cau Lac B9,
Podcast, Short Video,...

CHUNG CHi

2019 Bang tiéng anh APTIS

CAC KY NANG

Cham sé6c khach hang
Tin hoc van phong

Sang tao va tu duy

Lam viéc nhom

SO THICH

Giai quyét cac van dé cua khach hang, déi tac,...
C6 thé thuc hién Word, Excel, PowerPoint,...

C6 gang tng bién va dua ra nhitng hudng giai quyét nhanh chéng nhirng van dé
ma khach hang dang gdp phai.

C6 thé phéi hop vai cac dong nghiép, dé hoan thanh nhiém vu mét cach chuyén
nghiép.

Yéu thich tat ca cac bd mén nghé thuat,

NGUOI THAM CHIEU

Phan Khai An - Quan Ii van hanh
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