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CHUNG CHi

TRAN TH! YEN NHI e Ky nang hanh chinh van phong

NHAN VIEN KINH DOANH DU LICH « Ky nang lam chu cong viéc
MUC TIEU KY NANG PAT DUGC

Mong muon dudc hoc hoi, tich [y . N3m bt tam ly khach hang, giai
thém nhiéu kinh nghiém trong quyét van dé khach hang gap
phai, theo sat va hoé trg khach

nganh du lich, dudc lam viéc, hoc § o o
hang trong suoét qua trinh tour.

tap 8 Moi trudng nang dong, sang

tao, chuyén nghiép. Budc phat .« Xem néi dung tailiéu trudc
chuyén di. Lién hé kiém tra cac
nha hang, khach san trudc khi
cho khach dén.

huy ban than va déng gép vao du

an phat trién céng ty.

KINH NGH'EM e Niém nd chao dén, vui vé vai
2021 - 2023 khach hang, quan ly tap trung
« Tour Phi Quéc hanh khach tai cac diém tham
quan.

Tour Nha Trang - Pa Lat.

Tour Thao Cam Vién (Rextour).

Tour Déng Bang Séng Clu Long

Thuc tap tai cong ty Theme Travel



