e Hoc van

Cong Nghé Thong Tin | 2008 - 2013

Dai hoc Khoa Hoc Ty Nhién, DHQG-HCM

e Chung chi

2022

TOEIC 950

¢ Kinh nghiém lam viéc

Nhan vién Front Line part-time | 2010 - 2010

Cty to chirc su kién Reed Tradex Ltd.

- Quan sat, chu dong don khach, huong dan khach vao khu

trién lam.

- Hwéng dan khach dang ky, nhap thoéng tin, in thé tén.

- Hwéng dan so do, tu van lich trinh sy kién giup téi wu thoi
gian va lgi ich cong viéc ctia khach khi dén tham quan.

- B6i trgng khach hang tlr nhiéu quéc gia, str dung mot sd cau
chao hoi, cam on bang ngén ngir cua khach hang dé tao su

gan gui.
Gido vién tiéng Anh part-time | 2022 - Nay
Anh Ngir Jaxtina

- Day cac I8p can ban, 4 skills, giao tiép.

- Chu déng quan sat muc dé tucsng tac clia ngudi hoc, nghién
clu, cap nhat bai giang, lién tuc thay déi phusng phap dé
phu hgp v8i ttng nhdm ngudi hoc.

Nhan vién van phong | 2014 - 2022
Cac cty linh vuc Cong Nghé Thong Tin

- Giao tiép vai khach hang, 1ay théng tin nhu cau dat hang.
- Chu déng nghién clu ki ludng nhu cau va phong cach thoi
quen lam viéc cua khach, nham dua ra nhiéu giai phap, cé

tinh hudng dan ggiy, gilp tiét kiém thdi gian va chat lugng

giao tiép, tranh sai sot, hiéu lam.

- Chuén bi lich trinh va chi tiét cong viéc that cu thé, gitp doi

ngU ki thuat dé dang bat dau céng viéc.

- Lién tuc trao déi véi khach dé cap nhat tién dd, du bao tinh

hinh rdi ro va ggiy giai phéap.
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Quan 9, tp HCM.

* Muc tiéu nghé nghiép

Mong mudén dugc hoc haoi kién thic & Iinh
vuc F&B, dugc lam viéc trong moi truéng
v@i tiéu chuan phuc vu chuyén nghiép,
sdng tao, cung tap thé hoan thanh coéng
viéc that tot, co thé gan bo va phat trién

trong linh vuc nay.

- Xem céc kénh social tim hiéu thém

kinh nghiém, meo t6i uu cong viéc.

- Hoc ngoai ngl, tang giao ti€p, cac Moi
quan hé, tim thém nhiéu y tudng cho

cbng viéc va cudc séng.
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