
Design

Tin học văn phòng

Tiếng Anh

Làm việc nhóm

Thể Thao,  Du Lịch

Học hỏi và phát triển bản thân, từ những kiến thức
được training áp dụng vào công việc để đạt hiệu
quả tốt hơn

Đại học Đông Á (10/2010 > Nay)
Chuyên ngành: Công Nghệ Thông Tin

Shangrila My Khe Beach Apartment (08/2019 > 07/2020)
Lễ Tân
Quản lý, điều phối hoạt động trong khách sạn và giải quyết các sự cố, vấn đề
phát sinh
Giải đáp các vấn đề thắc mắc của khách hàng qua điện thoại và email.

Telesale tại Daiichi Life Tân Bình HCM (07/2018 > 09/2018)
Nhân viên telesale
Nhận database khách hàng, phân chia và lọc những khách hàng tiềm năng theo
khu vực…, quản lý và cập nhật dữ liệu khách hàng 
Gọi điện cho khách hàng để tư vấn giới thiệu sản phẩm/dịch vụ của Công ty 

 Team Leader tại Rafew Coffee - DN (09/2017 > 12/2017)
Nhân viên giám sát
Giám sát và quản lý nhân viên phục vụ, kiểm tra chất lượng phục vụ và giải
quyết các vấn đề của khách hàng
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